i <

LA INFORMATIZACION EN LOS ACTORES ECONOMICOS

AUTOR
£\ Nombre y apellidos: Ulises Betancourt Morffis
A\ correos: ulises.creando@gmail.com

AUTOR
£\ Nombre y apellidos: Alejandro Castro
Fuentes

La informatica ha sido capaz de incorporarse en todas las esferas de la vida, y por su
puesto en la gestion empresarial (entiéndase como gestién empresarial, los diferentes
actores econdmicos). Desde los afos cincuenta del siglo XX, comenzaron las primeras
aplicaciones informaticas empresariales, orientada a actividades como los inventarios y
la contabilidad. La evolucion de la ciencia, el desarrollo cientifico, técnico y tecnoldgico
ha propiciado el surgimiento de las denominadas Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC).

Centrados en el proceso de direccion de cualquier actor econdmico, las TIC y en
particular la informatica puede ser empleados para apoyar cualquier funcion, buscando

que su uso se dirija a reforzar el logro de su misién u objeto social.
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Los empresarios (privados o estatales), siempre buscan reducir los costos de operacion.

Un factor decisivo para ello en la reduccion de los costos en el procesamiento de la
informacion. La forma tradicional de procesar la informacion, con trabajadores
(oficinistas, secretarios, auxiliares de contabilidad, estadisticos, etc.), no solo resulta muy
cara (provocado por salario e impuestos), sino también muy lenta y complicada,
generando inevitablemente, un crecimiento excesivo de personal, que a la larga llegan a

ser improductivo.

La informatica puede apoyar el trabajo gerencial en todas sus funciones generales de la
direccion de multiples formas. Con esta se puede desarrollar disimiles actividades que

para su ejecucioén no es necesario un gran numero del personal, solo el establecido por

las leyes para la separacion de funciones y las contrapartidas de informacién.
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Un sistema informatico para su correcto funcionamiento necesita de tres componentes:

Software + Hardware + Ser Humano.

La ecuacion anterior demuestra que el proceso de informatizaciéon en toda entidad, no
es solo la adquisicion de productos informaticos, esta exige modificar la organizacion y
adaptarla a las nuevas posibilidades. Por lo que para ello es necesario realizar un
estudio, analisis y revision de los procesos de la entidad, para buscar cambios y mejoras
trascendentales en los resultados. Por lo que la introduccion de las TIC en las
organizaciones tiene que ir de conjunto con un cambio de cultura, que garantice la
adquisicidon y asimilacion de nuevas maneras de hacer, las cuales por l6gica son mas

eficiente para toda la organizacion.

La introduccidén de las TIC requerira y posibilitara cambios en la estructura, el estilo de
direccidn, los contenidos del trabajo, la organizacion, entre otros, que buscaran el logro

de los resultados planificados.

La informatizacion de los procesos en las organizaciones puede producir beneficios

importantes, tales como:

Mayor rapidez en la solucién de problemas
Disminucion de los costos

Mejor control del trabajo

Mayor facilidad en la asignacion de responsabilidades

Menos demora en los procesos
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6. Menor repeticion de tareas
7. Reduccion de problemas de comunicacion entre las areas
8. Se enriquece el contenido de trabajo de las personas

9. Se estimula la creatividad e iniciativa

1

0. Se concentran las responsabilidades

Para el disfrute de estos beneficios los empresarios tienen la obligacion de lograr que se

explote la tecnologia informatica, puesta a disposicidon, al maximo. Para ello se necesita
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de un personal capacitado y con una cultura empresarial contribuyente a aceptar lo

nuevo, a recibir el cambio tecnolégico como algo util y normal.

Las TIC permiten mejorar la planeacion, la organizacion, la toma de decisiones y el

control, pero para ello hay que saber usarlas.




